Informationspflichten nach Artikel 13 DSGVO (Stand 22.05.2018)

Die nachfolgenden Bestimmungen dienen der Information von Verbrauchern tber die Verarbeitung
personenbezogener Daten gemaf der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Die Ausgestaltung dieser Informationen ist seitens des Gesetzgebers nicht genau geregelt. Da es sich
um Informationen fur Verbraucher handelt, legen wir hier vor allem Wert auf verstandliche Infos fur
.Datenschutzlaien®. Aus diesem Grund lassen wir Hinweise auf die Paragraphen der DSGVO weg.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung bei der Einzelunt  ernehmung ,Diplom Okonom  Rainer
Jamrosik Immobilienfinanzierung” verantwortlich und an wen konnen Sie sich wenden?

Rainer Jamrosik

Rosenstral3e 7, 40479 Disseldorf
Telefon: 0211 — 15949497

E-Mail: rainer.jamrosik@baufi-nord.de

Bitte beachten Sie, dass unsere rechtlich selbststéandigen Kooperationspartner lhnen ihre eigenen
Datenschutzinformationen zur Verfigung stellen missen.

2. Welche Daten erheben und speichern wir?

Im Rahmen unserer Tatigkeit als Baufinanzierungsberater und — vermittler erheben und speichern wir
ausschlieRlich Daten, die wir fur die Kundenberatung und Finanzierungsvermittlung bendétigen. Dies sind
insbesondere:

» Personliche Angaben/Daten wie Namen, Geburtsdaten, Familienstand, Beruf usw.

* Angaben zur persénlichen Einkommens- und Vermdgenssituation

* Angaben zum Finanzierungsobjekt (beispielsweise zur finanzierenden Immobilie)

* Vertragsunterlagen (beispielsweise Darlehens- und Kreditvertrage)

Zu diesen Daten gehoren auch Beratungsprotokolle, Gespréachsnotizen und der gesamte Schriftwechsel
(inkl. dem Verlauf von Chats bei Diensten wie Whatsapp).

3. Woher stammen lhre Daten?

Die Daten (und die dazugehdérigen Unterlagen) stammen tberwiegend von lhnen als Verbraucher selbst.
Daneben erheben und speichern wir gegebenenfalls Daten aus 6ffentlich zuganglichen Quellen wie
beispielsweise Handelsregister, Grundbiicher oder Social- Media-Plattformen wie Xing (z.B. Daten zum
Arbeitgeber o. &.). AuBerdem speichern wir Daten, die wir von unseren Finanzierungspartnern, also
Banken, Sparkassen usw., erhalten (z.B. Ruckmeldungen beziglich Schufa-Eintragen).

Wir sind nicht der Schufa oder anderen Wirtschaftsauskunfteien angeschlossen und holen dement-
sprechend selbst keine Auskiinfte ein und melden auch keine Daten an Wirtschaftsauskunfteien.

4. Zu welchem Zweck erheben und speichern wir lhre Dat  en?

Wir erheben und speichern lhre Daten im Rahmen unserer vertraglichen Verpflichtungen, (insbesondere
zur Erfullung des abzuschlieBenden Vermittlungsauftrages) sowie im Rahmen der sogenannten
Interessenabwagung.

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erflllung des Vermittlungsvertrages
hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Grinde hierfur kénnen z.B. folgende
sein:

« Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten
* Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes
¢ Verhinderung und Aufklarung von Straftaten
¢ Malinahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten
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e Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht
widersprochen haben

e Zur Rechnungslegung gegeniber unseren Produktpartnern und sonstigen
Zahlungsverpflichteten

5. Wer bekommt |hre Daten?

Um diese Frage zu beantworten, missen wir zwei wesentliche Punkte unterscheiden. Der eine Punkt ist,
wo wir Ihre Daten speichern. Der zweite Punkt ist, wer Zugriff auf Ihre Daten hat und diese verwenden
kann.

Ihre Daten und Unterlagen speichern wir in der Regel auf lokalen Speichermedien (z.B. Festplatten). Bei
der Kundenberatung und Finanzierungsvermittlung arbeiten wir aber auch mit spezialisierten IT-
Dienstleistern zusammen, Uber deren Plattformen wir beispielsweise Ihren Finanzierungsantrag an
unsere Bankpartner weiterleiten. Ihre Daten werden also auch auf den Servern dieser IT-Dienstleister
gespeichert. Die IT-Dienstleister sind uns gegentber vertraglich zur vertraulichen Behandlung lhrer
Daten und zum Schutz lhrer Daten (beispielsweise vor Hackerangriffen) verpflichtet und dirfen ihre
Daten nicht fur eigene Zwecke verwenden.

Im Rahmen der Baufinanzierungsberatung- und -vermittlung leiten wir Ihre Daten letztlich natirlich
auch an unsere Finanzierungspartner, beispielsweise Banken, weiter. Dies erfolgt zu dem Zweck, die
Finanzierungsmaglichkeiten und Konditionen mit diesen Finanzierungspartnern zu klaren
(,Voranfrage") und sie ggf. zur Erstellung eines persdnlichen Finanzierungsangebotes aufzufordern.
Dabei geben wir Ihre Daten nur zielgerichtet an ausgewahlte Finanzierungspartner weiter (dies erfolgt
in der Regel in Absprache mit Ihnen).

Ihre Daten kénnen ggf. auch an Kooperationspartner weitergegeben werden. Kooperationspartner sind
rechtlich eigenstandige Baufinanzierungsberater und — vermittler innerhalb unseres Verbundes ,baufi-
nord“. Die Weitergabe lhrer Daten an Kooperationspartner kann beispielsweise dann erfolgen, wenn
einer dieser Kooperationspartner in Ihrer Ndhe ansassig ist oder einer der Kooperationspartner tiber
besondere Kenntnisse und Erfahrungen verfigt, die fur Sie bzw. Ihr Finanzierungsvorhaben ntzlich sein
koénnten. Ihre Daten geben wir dabei unentgeltlich an den jeweiligen Kooperationspartner. Fir die weitere
Speicherung und Verwendung lhrer Daten inkl. Datenschutz ist dann der jeweilige Kooperationspartner
verantwortlich.

Selbstverstandlich kdnnen Sie der Weitergabe von Daten an Kooperationspartner (allgemein oder
spezielle) jederzeit ohne Nennung von Griinden widersprechen.

Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfullungsgehilfen kénnen Ihre Daten von uns erhalten. Dies
sind Unternehmen in den Kategorien Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing. Beispiel:
Durchfuhrung von Umfragen zur Kundenzufriedenheit und unserer Beratungsqualitat.

Wir ubermitteln keine Daten an Stellen in Staaten auf3erhalb der EU (sog. Drittstaaten).
6. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Sofern wir eine Immobilienfinanzierung fiir Sie an einen unserer Finanzierungspartner vermitteln,
speichern wir lhre Daten Uber die gesamte Laufzeit der Finanzierung. Dies erfolgt insbesondere zu dem
Zweck, dass wir Sie wahrend der Darlehenslaufzeit betreuen und Riickfragen zur laufenden
Finanzierung beantworten kénnen.

Kommt es nicht zur Vermittlung eines Darlehens bzw. Kredites speichern wir lhre Datenim Rahmen
gesetzlicher Aufbewahrungsfristen bis zu 10 Jahren, ab dem Zeitpunkt, an dem feststeht, dass unsere
Vermittlungstétigkeit keinen Erfolg hatte.

Sind die Daten fiir die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden

diese regelmaRig geltscht, es sei denn, deren — befristete — Weiterverarbeitung ist weiterhin notwendig.
Griunde hierfur kénnen z.B. folgende sein:
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» Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten. Die Fristen zur
Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen sechs bis zehn Jahre
* Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften

Im Sinne der Rechtssicherheit bzgl. Aufbewahrungsfristen etc. speichern wir persénliche Daten fur einen
Zeitraum von 10 Jahren ab Ende des Vertragsverhaltnisses. Eine Verkirzung dieser Frist ist ggf. im
Einzelfall auf Anforderung und nach Einzelfallprifung maglich.

7. Wie werden lhre Daten gesichert?

Elektronische Daten werden auf stationaren Rechnern/Festplatten gespeichert. Diese befinden sich in
abschlieRbaren Geschéaftsrdumen, zu denen Unbefugte keinen Zutritt haben. Rechner und Festplatten
verfligen Uber eine Firewall, Uber handelstubliche Antivirensoftware und sind passwortgeschtzt.

Die E-Mailkommunikation erfolgt Giber eine gesicherte bzw. verschliisselte Verbindung (SSL-
Verschlisselung; ,,Deutschland-Mail*). Inwieweit das einen besonderen Schutz vor dem Zugriff Dritter
beim Empfanger (beispielsweise an einen Mailaccount in den USA) darstellt, kbnnen wir nicht beurteilen.

Das in unseren Geschaftsraumen genutzte WLAN-Netzwerk ist verschllisselt und passwortgeschitzt.

Sofern lhre Daten bei einem von uns genutzten IT-Dienstleister gespeichert werden, ist dieser uns
gegeniuber zum Schutz lhrer Daten insbesondere gegen Zugriffe Dritter verpflichtet. Ob und in welchem
Umfang dieser Schutz funktioniert, wird von uns laufend beobachtet. Gleiches gilt fir die Datensicherung
bei unseren Finanzierungspartnern (z.B. Banken und Sparkassen).

Papierunterlagen werden in abschlieBbaren Aktenschrénken in unseren Geschéftsraumen aufbewahrt.
Der Zugriff ist fur Unbefugten nicht mdglich, ausgenommen bei unbefugtem Eindringen, also Einbruch in
die Geschaftsraume.

8. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Als sogenannter ,Betroffener” der Datenverarbeitung haben Sie natirlich auch Rechte. Das sind
insbesondere:

* Das Recht auf Auskunft

» Das Recht auf Berichtigung der Daten

» Das Recht auf Léschung personenbezogener Daten

» Das Recht auf Einschréankung der Datenverarbeitung

» Das Recht auf Datenlbertragung

» Das Recht auf Widerspruch gegen die Datenverarbeitung
» Das Beschwerderecht

8.1. Das Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, Auskunft dariiber zu verlangen, ob wir personenbezogene Daten zu ihrer
Person verarbeiten oder nicht. Erfolgt eine Verarbeitung personenbezogener Daten zu ihrer Person
durch unser Unternehmen, haben Sie Anspruch auf Auskunft, um welche Daten es sich handelt, zu
welchem Zweck wir diese speichern bzw. verarbeiten und an wen wir lhre Daten ggf. weitergegeben
haben. Und nattirlich haben Sie auch Anspruch darauf zu erfahren, wann wir Ihre Daten l6schen.

8.2. Das Berichtigungsrecht

Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung ihrer Daten zu verlangen, sofern diese unrichtig,
unzutreffend und/oder unvollstandig sein sollten. Das Recht auf Berichtigung umfasst das Recht auf
Vervollstandigung durch erganzende Erklarungen oder Mitteilungen. Eine Berichtigung und/oder
Erganzung hat unverzuglich — d. h. ohne schuldhaftes Zégern — zu erfolgen.

8.3. Ihr Recht auf Datenléschung
Sie haben das Recht, von uns die Léschung ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit:
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« die personenbezogenen Daten fur die Zwecke, fur die sie erhoben und verarbeitet
wurden, nicht lAnger erforderlich sind

« die Datenverarbeitung aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung erfolgt und Sie die
Einwilligung widerrufen haben, sofern nicht eine anderweitige Rechtsgrundlage fur die
Datenverarbeitung besteht

e Sie Widerspruch gegen eine Datenverarbeitung geman Artikel 21 DSGVO eingelegt haben
und keine vorrangigen berechtigten Grinde fir eine weitere Verarbeitung vorliegen

e Sie Widerspruch gegen eine Datenverarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung geman
Artikel 21 Abs. 2 DSGVO eingelegt haben

* lhre personenbezogenen Daten unrechtmafig verarbeitet wurden

* es sich um Daten eines Kindes handelt, die in Bezug auf Dienste der
Informationsgesellschaft gemaf Artikel 8 Abs. 1 DSGVO erhoben wurden.

Ein Recht zur Léschung personenbezogener Daten besteht nicht, wenn und soweit dem
Loschungsverlangen z.B. rechtliche Verpflichtung (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten) oder die
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen entgegenstehen.

Die Loschung hat unverziglich — also ohne schuldhaftes Zogern — zu erfolgen.

8.4. Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung
Sie haben das Recht, die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten in folgenden Fallen
einschranken zu lassen:

« Haben Sie die Richtigkeit ihrer personenbezogenen Daten bestritten, kdnnen Sie von uns
verlangen, dass ihre Daten fur die Dauer der Richtigkeitsprufung flr andere Zwecke nicht
genutzt und insoweit eingeschréankt werden.

« Bei unrechtmagiger Datenverarbeitung kénnen Sie anstelle der Datenldschung nach Artikel
17 Abs. 1 DSGVO die Einschrankung der Datennutzung nach Artikel 18 DSGVO verlangen.

« Wenn Sie Widerspruch nach Artikel 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und noch nicht
feststeht, ob unsere Interessen an einer Verarbeitung ihre Interessen Uberwiegen, z. B.
wenn wir gesetzliche Aufbewahrungspflichten erfillen missen

8.5. Recht auf Datenlibertragbarkeit

Sie haben — vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen — das Recht, die Herausgabe der Sie
betreffenden Daten in einem géngigen elektronischen, maschinenlesbaren Datenformat zu verlangen.
Das Recht auf Dateniibertragung beinhaltet das Recht zur Ubermittlung der Daten an einen anderen
Verantwortlichen; auf Verlangen werden wir —soweit technisch méglich — Daten daher direkt an einen
von lhnen benannten oder noch zu benennenden Verantwortlichen Gbermitteln.

Das Recht zur Datenlbertragung besteht nur fir von lhnen bereitgestellte Daten und setzt voraus, dass
die Verarbeitung auf der Grundlage einer Einwilligung oder zur Durchfiihrung eines Vertrages erfolgt und
mithilfe automatisierter Verfahren durchgefihrt wird. Das Recht zur Datenlibertragung nach Artikel 20
DSGVO lasst das Recht zur Datenldschung nach Artikel 17 DSGVO unberihrt. Die Datentbertragung
erfolgt vorbehaltlich der Rechte und Freiheiten anderer Personen, deren Rechte durch die
Datenubertragung beeintrachtigt sein kénnen.

8.6. Recht zum Widerspruch gegen bestimmte Datenverarbei  tungen

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kbnnen Sie jederzeit uns
gegenuber widerrufen. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung
der Datenschutzgrundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Bitte
beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt
sind, sind davon nicht betroffen.
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Im Fall einer Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrnehmung berechtigter Interessen oder im
Falle der Direktwerbung, kdnnen Sie der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widersprechen. Bitte beachten Sie hierfir unsere ,Information Uber
Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)* am Ende dieses
Dokuments.

Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verarbeitung ihrer Daten zu den vorgenannten
Zwecken zu unterlassen.

8.7. Rechtsschutzmdglichkeiten
Im Fall von Beschwerden kdnnen Sie sich jederzeit an uns sowie an die zustdndige Aufsichts-
behorde, das Landeszentrum fir Datenschutz Nordrhein-Westfalen, wenden.

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kbnnen Sie jederzeit uns
gegenuber widerrufen. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung
der Datenschutzgrundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Bitte
beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt
sind, sind davon nicht betroffen.

8.8. Beschwerderecht

Sollten Sie mit unserem Umgang mit Ihren Daten nicht einverstanden sein, steht es lhnen frei, sich
hieriber bei den entsprechenden Aufsichtsbehorden zu beschweren. Als Verbraucher konnen Sie sich
bei der fur Ihren Wohnort zustandigen Behérde beschweren oder aber, da Firmensitz Nordrhein-
Westfalen, bei:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2 — 4, 40213 Dusseldorf

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Telefon: 0211-38424-0 - Fax: 0211-38424-10

9. Gibt es fur Sie eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen,
die fur die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschéftsbeziehung und die Erflllung der damit verbunde-

nen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage

sein, einen Vermittlungs- oder Kooperationsvertrag mit Ihnen zu schliel3en oder diesen auszufiihren.

10. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungs findung?

Zur Begrindung und Durchfihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling gemar Artikel 22 DSGVO.

11. Information Uber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch
einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fur die Verarbeitung nachweisen,
die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fur Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der
Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.
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Der Widerspruch kann formlos erfolgen und ist zu richten an:

Rainer Jamrosik Immobilienfinanzierung
Rosenstral3e 7, 40479 Disseldorf
Telefon: 0211 — 15949497

E-Mail: rainer.jamrosik@baufi-nord.de

12. IT-Dienstleister
Fur die Bearbeitung Ihrer Finanzierung, die Speicherung von Daten und Telekommunikation (inkl. E-

Mail) nutzen wir ggf. folgende IT-Dienstleister bzw. deren Anwendungen/Programme:

EHyp (“Marktplatz” zur Finanzierungsabwicklung)
e Prohyp GmbH - Domagkstral3e 34 — D-80807 Minchen — Internet www.prohyp.de

Europace (“Marktplatz” zur Finanzierungsabwicklung)

Dabei handelt es sich um ein gemeinschaftliches Angebot der Europace AG und der Hypoport Mortgage
Market.

* Europace AG - Klosterstral3e 71 D-10179 Berlin - Internet www.europace.de
» Hypoport Mortgage Market Ltd. Postanschrift: P.O. Box 33, Westport, Co. Mayo, Ireland —
Internet www.hypoport.de

Eva-Finance (Kundenverwaltung)

prolonzept GmbH — Stettiner Stral3e 7 — 88250 Weingarten — Internet: www.prokonzept.eu

Elaxy-Baufi (Vergleichsprogramm fiir Immobilienfinan zierungen)
Elaxy GmbH — Am Hofbrauhaus 1 — 96450 Coburg — Internet: www.elaxy.de
lundl (Webhosting und E-Mail-Provider)

lundl Internet SE — Eigendorfer StraRe 57 — D-5641 Montabaur — Internet: www.lundl.de
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